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1. Dostepnosc¢ strony internetowej

Dostepnos¢ serwisu internetowego oznacza stopien w jakim moze by¢ on postrzegany, rozumiany
i przegladany przez wszystkich uzytkownikdéw, niezaleznie od ich cech lub uposledzen, a takze niezaleznie od

wiasciwosci uzywanego przez nich oprogramowania i sprzetu.

2. Podstawy prawne dostepnosci cyfrowe;

1. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych z pdzniejszymi zmianami

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

3. Konwencja ONZ o prawach o0sdb niepetnosprawnych (KPON), z 13 grudnia 2006 r.

4. DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r.

w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organdw sektora publicznego.

3. Metodologia badania

Badanie przeprowadzone zostato przez eksperta ds. dostepnosci.
Audyt zawiera analize catego serwisu internetowego ankiety.jastrzebie.pl.

Badanie dotyczyto spetnienia 49 kryteriow sukcesu standardu WCAG 2.1 na poziomie AA.

P w N

Wyniki badan umieszczone zostaty w zbiorczej liscie kryteriéw oraz w szczegétowym opisie spetnienia

kazdego z kryteriéw sukcesu.

5. Szczegdétowy opis zawiera zardwno btedy obecne na wszystkich stronach, jak i btedy obecne na
pojedynczych podstronach.

6. Audyt wykonany zostat przy pomocy technologii asystujgcych: NVDA, Czytnik Windows, Pixie, narzedzia
wbudowane w przegladarkach Chrome, Edge i Safari. Oprogramowanie wykorzystane do audytu: Wave,
Andi, PDF Pro. Systemy operacyjne: Windows, 10S, Android.

7. Audyt okresla stan dostepnosci serwisu ankiety.jastrzebie.pl na dzien 24 marca 2025 roku. Za btedy

powstate po dacie audytu audytor nie odpowiada.
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4. Zbiorcza lista kryteriow WCAG 2.1

Ponizsze zestawienie obejmuje 49 kryteridw sukcesu standardu WCAG 2.1 na poziomie AA

Kryteria sukcesu dzielg sie na dwa rodzaje A i AA:

e A - Kryteria muszg by¢ bezwzglednie spetnione. Brak kryterium - strona niedostepna cyfrowo.

e AA - Kryteria powinny by¢ speinione. Brak kryterium - strona czgSciowo niedostgpna cyfrowo.

Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych okresla
nastepujace progi zgodnosci i Warunki techniczne publikacji i struktura dokumentu elektronicznego deklaracji

dostepnosci okreslaja nastgpujace progi zgodnosci:

1. strona internetowa lub aplikacja mobilna jest w pelni zgodna z zalacznikiem do ustawy
o dostepnosci cyfrowej, jesli strona internetowa lub aplikacja mobilna spetnia wszystkie
wymagania zawarte w zalgczniku do ustawy o dostgpnosci cyfrowej;

2. strona internetowa lub aplikacja mobilna jest czeSciowo zgodna z zalacznikiem do ustawy

o dostepnosci cyfrowej, jesli spetnione sg wszystkie ponizsze warunki:

2.3. strona internetowa lub aplikacja mobilna spetnia wigkszo$¢ wymagan zawartych w zataczniku
do ustawy o dostepnosci cyfrowej;

2.4.  strona internetowa lub aplikacja mobilna nie zawiera bledéw dostepnosci cyfrowe;j
uniemozliwiajgcych uzytkownikom odczyt lub zrozumienie prezentowanych istotnych tresci,
w tym uzytkownikom korzystajagcym z technologii wspomagajacych lub uzywajacych
niestandardowych sposobow nawigacji;

2.5. strona internetowa lub aplikacja mobilna nie zawiera bledéw dostepnosci cyfrowe;j
uniemozliwiajgcych uzytkownikom skorzystanie z oferowanych ustug, w tym uzytkownikom
korzystajacym z technologii wspomagajacych lub uzywajacych niestandardowych sposobow
nawigacji.

3. strona internetowa lub aplikacja mobilna jest niezgodna z zalacznikiem do ustawy o dostgpnosci

cyfrowej, jesli wystepuje ktorakolwiek z ponizszych sytuacji:

3.3. strona internetowa lub aplikacja mobilna nie spetnia wickszosci wymagan zawartych

w zalaczniku do ustawy o dostepnosci cyfrowej;

3.4. strona internetowa lub aplikacja mobilna zawiera btedy dostgpnosci cyfrowej uniemozliwiajace

niektorym uzytkownikom odczyt lub zrozumienie prezentowanych istotnych tresci;

3.5. strona internetowa lub aplikacja mobilna zawiera btedy dostgpnosci cyfrowej uniemozliwiajace

niektorym uzytkownikom skorzystanie z oferowanych ushug.

Zgodnie ze standardem WCAG 2.1 audytem strona jest niedostepna cyfrowo, natomiast zgodnie

z Ustawg o Zapewnieniu Dostepnosci Cyfrowej, strona jest czeSciowo zgodna.
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Nazwa kryterium sukcesu Poziom Zgodnos¢
kryterium | z kryterium
1.1.1. Tre$¢ nietekstowa — A A Negatywna
1.2.1. Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) - A A Nie dotyczy
1.2.2. Napisy rozszerzone (nagranie) - A A Nie dotyczy
1.2.3. Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediéw (nagranie) - A A Nie dotyczy
1.2.5. Audiodeskrypcja (nagranie) - AA AA Nie dotyczy
1.3.1. Informacje i relacje — A A Negatywna
1.3.2. Zrozumiata kolejnos¢ — A A Pozytywna
1.3.3. Wiasciwosci zmystowe — A A Negatywna
1.3.4. Orientacja— AA AA Negatywna
1.3.5. Okreslenie pozadanej wartosci - AA AA Pozytywna
1.4.1. Uzycie koloru - A A Pozytywna
1.4.2. Kontrola odtwarzania dzwieku — A A Nie dotyczy
1.4.3. Kontrast (minimalny) - A AA Pozytywna
1.4.4. Zmiana rozmiaru tekstu — AA AA Pozytywna
1.4.5. Tekst w postaci grafiki — AA AA Pozytywna
1.4.10. Zawijanie tekstu — AA AA Negatywna
1.4.11. Kontrast dla tresci niebedacych tekstem — AA AA Pozytywna
1.4.12. Odstepy w tekscie — AA AA Pozytywna
1.4.13. Tre$¢ spod kursora lub fokusa — AA AA Pozytywna
2.1.1. Klawiatura-A A Pozytywna
2.1.2. Brak putapki na klawiature — A A Pozytywna
2.1.4. Jednoliterowe skréty klawiaturowe — A A Pozytywna
2.2.1. Mozliwos¢ dostosowania czasu — A A Pozytywna
2.2.2. Pauza, zatrzymanie, ukrycie - A A Pozytywna
2.3.1. Trzy btyski lub wartosci ponizej progu — A A Pozytywna
2.4.1. Mozliwo$¢ pominiecia blokéw — A A Pozytywna
2.4.2. Tytuty stron-A A Pozytywna
2.4.3. Kolejnosc¢ fokusu — A A Pozytywna
2.4.4. Cel linku (w kontekscie) — A A Negatywna
2.4.5. Wiele sposobow na zlokalizowanie strony — AA AA Pozytywna
2.4.6. Nagtowki i etykiety — AA AA Pozytywna
2.4.7. Widoczny fokus — AA AA Pozytywna
2.5.1. Gesty wskazujgce - A A Pozytywna
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Anulowanie klikniecia— A
Etykieta w nazwie - A
Aktywowanie ruchem — A
Jezyk strony — A

Jezyk czesci — AA

Po oznaczeniu fokusem — A

Podczas wprowadzania danych - A

Konsekwentna nawigacja — AA
Konsekwentna identyfikacja — AA
Identyfikacja btedu — A

Etykiety lub instrukcje — A
Sugestie korekty btedow — AA
Zapobieganie btedom — AA
Poprawnosc¢ kodu — A

Nazwa, rola, wartos¢ — A

Komunikaty o stanie — AA

> | > | > >

Pozytywna
Pozytywna
Pozytywna
Pozytywna
Pozytywna
Pozytywna
Pozytywna
Pozytywna
Pozytywna
Pozytywna
Pozytywna
Pozytywna
Pozytywna
Negatywna
Pozytywna

Pozytywna

Dla spetnienia dostepnosci cyfrowej wymagane jest usuniecie btedéw wskazanych w ponizszym raporcie.

Waga bteddw jest okreslona poziomem kryteriéw: A — btgd krytyczny (waga wysoka), AA — btad istotny (waga
Srednia).

Pomimo niespetnienia kryteriow na poziomie A, btedy nie dotyczg tresci istotnych, wiekszo$é informac;ji jest
mozliwa do odczytania przez technologie wspomagajgca w utrudniony sposdb, lecz nie niemozliwy.
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5. Szczegotowy opis kryteridw sukcesu

1.1.1. Tres¢ nietekstowa — A

Spetnienie kryterium:

Ocena Negatywna

Opis Kryterium:

Wszelkie tresci nietekstowe przedstawione uzytkownikowi posiadajg swojg tekstowa alternatywe, ktora petni

te samg funkcje, z wyjatkiem sytuacji opisanych ponizej

Kontrolki uzytkownika i wprowadzanie danych przez uzytkownika: Jesli tres¢ nietekstowa jest kontrolkg
uzytkownika lub polem wprowadzania danych, wtedy posiada nazwe opisujgcg jej przeznaczenie.
(Kryterium sukcesu 4.1.2 podaje dodatkowe wymagania dotyczgce kontrolek oraz wprowadzania
danych przez uzytkownika.)

Multimedia: Jesli trescig nietekstowg sg media oparte na czasie, wtedy alternatywa tekstowa zawiera
przynajmniej opisowe okreslenie tresci nietekstowej. (Wytyczna 1.2 podaje dodatkowe wymagania,
jesli chodzi o media.)

Test: Jesli tres¢ nietekstowa jest testem lub ¢wiczeniem, ktore utracitoby swoj sens ze wzgledu na
przedstawienie tej samej tresci w postaci tekstu, wtedy alternatywa w postaci tekstu podawac
powinna przynajmniej opis pozwalajgcy zrozumie¢ przeznaczenie tresci nietekstowej.

Odczucie zmystowe: Jesli tres¢ nietekstowa ma za zadanie przede wszystkim tworzy¢ konkretne
odczucie zmystowe, wtedy alternatywa w postaci tekstu jest opisem pozwalajgcym zrozumiec
przeznaczenie tresci nietekstowej.

CAPTCHA: Jesli celem tresci nietekstowej jest potwierdzenie, ze do tresci ma dostep cztowiek, a nie
komputer, wtedy dostarcza sie alternatywe w postaci tekstu, ktéra identyfikuje oraz opisuje cel tresci
nietekstowej. Dostarcza sie rowniez alternatywnych zabezpieczen typu CAPTCHA, dostosowanych do
roznych mozliwosci percepcji uzytkownikow, uwzgledniajgc rézne rodzaje niepetnosprawnosci.

Cele dekoracyjne, formatowanie, tres¢ niewidoczna: Jesli tres¢ nietekstowa petni funkcje czysto
dekoracyjng, uzywana jest do formatowania wizualnego lub tez nie jest przedstawiana uzytkownikowi,

powinna by¢ wdrozona w sposéb umozliwiajgcy technologiom wspomagajacym jej zignorowanie.
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Zalecenia:

Element: <img>

Komponenty dostepnosci: 1
src: logo-ankl.png

Wyjscie ANDI:

) A Obraz nie ma dostepnej nazwy, [alt], ani [title].

|lastrzebie-Zdragj
Konsultacje spoteczne

Logo nie ma atrybutu alt. Doda¢ pusty alt (alt=

IIII)

Komponenty dostepnosci: 2 2 obrazéw GSBdZU."\{_Eh
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1.2.1. Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) - A

Spetnienie kryterium:
Nie dotyczy
Opis Kryterium:

Dla medidw nagranych w systemie tylko audio lub tylko wideo stosuje sie nastepujgce zasady, z wyjgtkiem

sytuacji, kiedy nagranie audio lub wideo jest alternatywg dla tekstu i w taki sposéb jest oznaczone:

Alternatywa dla audio: Zapewniona jest alternatywa tekstowa dla nagran dzwiekowych przedstawiajgca te

samg tres¢, co nagranie audio.

Alternatywa dla wideo: Zapewniona jest alternatywa tekstowa albo audiodeskrypcja dla nagran

zawierajgcych tylko wideo przedstawiajgca te samg tresé¢, co nagranie wideo.

1.2.2. Napisy rozszerzone (nagranie) - A

Spetnienie kryterium:
Nie dotyczy
Opis Kryterium:

Do wszystkich nagran audio w multimediach zsynchronizowanych (dzwiek i obraz), z wyjatkiem sytuacji, kiedy sg one

alternatywami dla tekstu i w taki sposdb sg oznaczone, zapewnione s3g napisy rozszerzone.

1.2.3. Audiodeskrypcja lub alternatywa tekstowa dla mediéw (nagranie) - A

Spetnienie kryterium:
Nie dotyczy
Opis Kryterium:

Zapewniona jest alternatywa dla multimediow lub audiodeskrypcja dla nagran wideo w multimediach
zsynchronizowanych (dzwiek i obraz), z wyjatkiem sytuacji, kiedy sg one alternatywami dla tekstu i w taki

sposob sg oznaczone.
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1.2.5. Audiodeskrypcja (nagranie) - AA

Spetnienie kryterium:

Nie dotyczy

Opis Kryterium:

Zapewniona jest audiodeskrypcja dla wszystkich nagran wideo w multimediach zsynchronizowanych.

oryginalnego pliku, natomiast powinno mie¢ osobny nagtéwek dla tatwego znalezienia pliku.

1.3.1. Informacje i relacje — A

Spetnienie kryterium:

Ocena Negatywna
Opis Kryterium:

Informacje, struktura oraz relacje miedzy tresciami przekazywane poprzez prezentacje moga by¢ odczytane przez

program komputerowy lub istniejg w postaci tekstu.

Zalecenia:

Lista dostepnych ankiet w serwisie:
Informacji udziela Konsultacje Jastrzebie-Zdrgj ( ankiety@um.jastrzebie.pl ).

Adres e-mail nie jest klikalny. Dodaé link z informacja title="kliknij aby wysta¢ mejla, otwarcie domysinego

programu pocztowego”
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1.3.2. Zrozumiata kolejnos¢ — A

Spetnienie kryterium:

Ocena Pozytywna
Opis Kryterium:

Jesli kolejnos¢, w jakiej przedstawiona jest tres¢, ma znaczenie dla zrozumienia tre$ci — prawidtowa kolejnos¢ odczytu

musi by¢ okreslona programowo.

1.3.3. Wtasciwosci zmystowe — A

Spetnienie kryterium:
Ocena Negatywna
Opis Kryterium:

Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie opierajg sie wytgcznie na wtasciwosciach zmystowych,

takich jak: ksztatt, rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwiek.

1.3.4. Orientacja — AA

Spetnienie kryterium:
Ocena negatywna
Opis Kryterium:

Tres¢ nie ogranicza swojego widoku i dziatania do jednej orientacji wyswietlania, takiej jak pionowa lub
pozioma, chyba ze okreslona orientacja wyswietlania jest istotna.

12
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Zalecenia:
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1.3.5. Okreslenie pozadanej wartosci — AA

Spetnienie kryterium:

Ocena Pozytywna

Opis Kryterium:

Cel kazdego pola zbierajgcego informacje o uzytkowniku moze by¢ programowo okreslony, gdy:

e Pole zbierajgce dane stuzy celowi okreslonemu w sekcji Przeznaczenie pdl danych w komponentach
interfejsu uzytkownika; oraz

e Tresc jest implementowana za pomoca technologii obstugujgcej okreslanie w polach formularza typu
oczekiwanych danych.

1.4.1. Uzycie koloru — A

Spetnienie kryterium:

Ocena Pozytywna

Opis Kryterium:

Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposéb przekazywania informacji, wskazywania czynnosci
do wykonania lub oczekiwania na odpowiedz, czy tez wyrdzniania elementéw wizualnych.

1.4.2. Kontrola odtwarzania dzwieku — A

Spetnienie kryterium:
Nie dotyczy

Opis Kryterium:

Jesli jakies$ nagranie audio wtgcza sie automatycznie na danej stronie i jest odtwarzane przez okres dtuzszy niz
3 sekundy, istnieje mechanizm umozliwiajgcy przerwanie lub wytgczenie nagrania albo mechanizm
kontrolujgcy poziom gtosnosci niezaleznie od poziomu gtosnosci catego systemu.

14
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1.4.3. Kontrast (minimum) — A

Spetnienie kryterium:
Ocena Pozytywna
Opis Kryterium:

Wizualna prezentacja tekstu lub obrazu tekstu posiada wspofczynnik kontrastu wynoszacy przynajmniej 4.5:1,

poza nastepujgcymi wyjgtkami:
Duzy tekst: Duzy tekst oraz grafiki takiego tekstu posiadajg kontrast przynajmniej 3:1;

Incydentalne: Tekst lub obrazy tekstu, ktdre sg czescig nieaktywnego komponentu interfejsu uzytkownika,
ktore sg czystg dekoracjg, ktdre nie sg widoczne lub ktdre sg czescig obrazu zawierajgcego inne istotne tresci

wizualne, nie wymagajg minimalnego kontrastu;

Logotyp: Tekst, ktory jest czescig logo lub nazwy wtasnej produktu (marki), nie wymaga minimalnego

kontrastu.

1.4.4. Zmiana rozmiaru tekstu — AA

Spetnienie kryterium:

Ocena Pozytywna

Opis Kryterium:

Oproécz napisdw rozszerzonych oraz obrazow tekstu, rozmiar tekstu moze zosta¢ powiekszony do 200% bez
uzycia technologii wspomagajgcych oraz bez utraty tresci lub funkcjonalnosci.

1.4.5. Obrazy tekstu — AA

Spetnienie kryterium:

Ocena Pozytywna

Opis Kryterium:

Jesli wykorzystywane technologie mogg przedstawiac tres¢ wizualnie, do przekazywania informacji
wykorzystuje sie tekst, a nie obraz tekstu, z wyjatkiem nastepujacych sytuacji:
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e Mozliwy do dostosowania: Obraz tekstu moze by¢ dostosowany wizualnie do wymagan uzytkownika;
e Istotny: Prezentacja tekstu w postaci graficznej jest istotna dla zrozumienia przekazywanej informacji.

1.4.10. Dopasowanie do ekranu — AA

Spetnienie kryterium:

Ocena negatywna

Opis Kryterium:

Tres¢ moze by¢ prezentowana bez utraty informacji lub funkcjonalnosci, bez koniecznosci przewijania w
dwodch wymiarach dla:

e Pionowego przewijania tresci o szerokosci odpowiadajgcej 320 pikselom CSS
e Poziomego przewijania tresci na wysokosci odpowiadajacej 256 pikselom CSS.

Woyjatkiem sg te czesci tresci, ktére wymagajg dwuwymiarowego ukfadu ze wzgledu na sposéb uzywania lub
znaczenie.

Zalecenia

4

A

- \éﬁ“‘%ﬁ'ﬁﬁﬁw Iimag o, '

3 2
Jastrzebie-Zdr
Konsultacje spoleczn

e w-rff-"f*"“""é»" _
. 39

-
r

i

4
H

\

& LS
*E

Y

"

&

- ; y

r

W widoku mobilnym grafika zanika, co powoduje koniecznos$¢ przewijania w bok.

Problem mozna rozwigzac ustawiajgc argument klas CSS np. , display: flex”.
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1.4.11. Kontrast elementéw nietekstowych — AA

Spetnienie kryterium:

Ocena Pozytywna

Opis Kryterium:

Wizualna prezentacja nastepujgcych elementdw ma wspdtczynnik kontrastu co najmniej 3:1 wzgledem
sgsiednich koloréw:

e Komponenty interfejsu uzytkownika: Informacje wizualne wymagane do identyfikacji komponentow
interfejsu uzytkownika i ich stanéw, z wyjatkiem nieaktywnych sktadnikéw lub gdy wyglad
komponentu jest okreslony przez agenta uzytkownika i nie jest modyfikowany przez autora;

e Obiekty graficzne: Czesci grafiki wymagane do zrozumienia tresci, z wyjgtkiem sytuacji, gdy konkretna
prezentacja grafiki ma istotne znaczenie dla przekazywanych informacji.

1.4.12. Odstepy w tekscie — AA

Spetnienie kryterium:

Ocena Pozytywna
Opis Kryterium:

W tresciach tworzonych za pomocg jezykdw znacznikdw, umozliwiajgcych ustawienie ponizszych wiasciwosci
stylu, nie nastepuje utrata zadnych tresci lub funkcjonalnosci, gdy tekst ustawiony zostanie tak, aby
uwzgledniat wszystkie ponizsze parametry oraz gdy wprowadzone zostang zmiany w jakiejkolwiek innej

wiasciwosci stylu:

e Wysokos¢ linii (odstep miedzy wierszami) do co najmniej 1,5-krotnosci rozmiaru czcionki;
e Odstep miedzy akapitami co najmniej 2 razy wiekszy od rozmiaru czcionki;
e QOdstepy miedzy literami (tracking) do co najmniej 0,12-krotnosci rozmiaru czcionki;

e (QOdstepy miedzy wyrazami do co najmniej 0,16 wielkosci czcionki.

1.4.13. Tres¢ spod kursora lub fokusu — AA

Spetnienie kryterium:

Ocena pozytywna
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Opis Kryterium:

Gdy jakas tresc staje sie widoczna po otrzymaniu kursora lub fokusu klawiatury, a po ich usunieciu znika,

spetnione sg ponizsze warunki:

e Odrzucone: Istnieje mechanizm umozliwiajgcy odrzucenie dodatkowej tresci bez przesuwania
wskaznika myszy lub fokusu klawiatury, chyba ze dodatkowa tres¢ przekazuje btad wprowadzanych
danych lub nie przestania ani nie zastepuje innej tresci;

e Wskazywane: Jesli wskaznik myszy (hover) moze wyzwoli¢ dodatkowg tres¢, wowczas wskaznik moze
zostaé przeniesiony na dodatkowa tre$é bez znikania dodatkowej tresci;

e Trwate: Dodatkowa tres¢ pozostaje widoczna do momentu usuniecia wyzwalacza aktywacji lub fokusu,
uzytkownik odrzuca go lub jego informacje nie sg juz wazne.

e Wyijatek: Wizualna prezentacja dodatkowej tresci jest kontrolowana przez program uzytkownika i nie

jest modyfikowana przez autora.

2.1.1. Klawiatura — A

Spetnienie kryterium:
Ocena pozytywna
Opis Kryterium:

Wszystkie funkcjonalnosci w tresci sg obstugiwane za pomoca interfejsu klawiatury, bez wymogu okreslonego
czasu uzycia poszczegodlnych klawiszy, z wyjgtkiem sytuaciji, kiedy dana funkcja wymaga wprowadzenia

informacji przez uzytkownika w oparciu o Sciezke ruchdéw, a nie w oparciu o punkty koricowe wejscia.

2.1.2. Bez putapki na klawiature — A

Spetnienie kryterium:

Ocena pozytywna

Opis Kryterium:

Jesli fokus klawiatury mozna przemiesci¢ do danego komponentu tresci za pomocg interfejsu klawiatury, to
moze on byc¢ z niego usuniety rowniez za pomocg interfejsu klawiatury, a jesli wymagane jest uzycie czegos

wiecej niz tylko strzatek, tabulatora lub innych standardowych metod wyjscia, uzytkownik musi otrzymacd
odpowiednig podpowiedz, w jaki sposéb usungé fokus z danego komponentu.
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2.1.4. Jednoznakowe skroty klawiaturowe — A

Spetnienie kryterium:

Ocena pozytywna

Opis Kryterium:

Jesli skrét klawiaturowy jest zaimplementowany w tresci tylko przy uzyciu jednego znaku (litery, w tym

wielkiej i matej, cyfry lub symbolu), to przynajmniej jedno z ponizszych jest prawdziwe:

2.2.1.

Whytaczanie: Istnieje mechanizm wytgczania skrotu;

Mapowanie: Istnieje mechanizm zmiany mapowania skrotu w celu uzycia jednego lub wiecej
niedrukowalnych znakéw klawiatury (np. Ctrl, Alt, itp.);

Aktywny tylko po otrzymaniu fokusu: Skrot klawiaturowy dla komponentu interfejsu uzytkownika jest

aktywny tylko wtedy, gdy ten komponent ma fokus.

Dostosowanie czasu — A

Spetnienie kryterium:

Ocena pozytywna

Opis Kryterium:

Gdy czas korzystania z tresci jest ograniczany, spetniony jest przynajmniej jeden z ponizszych warunkéw:

Whytaczenie: Uzytkownik moze wytgczyé limit czasowy, zanim czas uptynie; lub

Dostosowanie: Uzytkownik moze swobodnie dostosowac limit czasowy (przynajmniej o wartos¢ 10
razy wiekszg od wartosci domyslnej), zanim czas uptynie; lub

Wydtuzenie: Uzytkownik jest ostrzegany przed uptynieciem limitu czasowego i ma przynajmniej 20
sekund na wydtuzenie limitu za pomoca prostej czynnosci (np. ,,wcisnij klawisz spacji”) oraz moze
wydtuzy¢ limit przynajmniej dziesieciokrotnie; lub

Wyijatek dotyczacy czasu rzeczywistego: Limit czasowy jest wymaganym komponentem jakiejs$
czynnosci w czasie rzeczywistym (np. aukcji) i nie ma mozliwosci zmiany limitu; lub

Wyjatek dotyczacy istoty czynnosci: Limit czasowy jest istotny i wydfuzenie go anulowatoby lub
zaburzatoby dang czynnos¢; lub

Wyjatek 20 godzin: Limit czasowy przekracza 20 godzin.
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2.2.2. Pauza, zatrzymanie, ukrycie — A

Spetnienie kryterium:

Ocena Pozytywna
Opis Kryterium:

Gdy tres¢ sie porusza, migocze, przesuwa lub jest automatycznie aktualizowana, spetnione sg wszystkie

ponizsze warunki:

o Poruszanie sie, przesuwanie, migotanie: Kazdg informacje, ktéra porusza sie, przesuwa lub miga, a
takie dziatanie (1) wtgcza sie automatycznie, (2) jest widoczne dtuzej niz 5 sekund, (3) jest
przedstawiane rownolegle z inng trescig — uzytkownik moze wstrzymag, zatrzymac lub ukry¢ za
pomocg dostepnego mechanizmu, chyba ze poruszanie sie, przesuwanie lub migotanie jest czescig
czynnosci, w ktdrej takie dziatanie jest istotne, oraz:

e Automatyczna aktualizacja: Kazdg automatycznie aktualizujacg sie informacje, ktéra (1) wiacza sie
automatycznie oraz (2) jest przedstawiana rownolegle z inng trescig — uzytkownik moze wstrzyma,
zatrzymaé lub kontrolowac¢ czestotliwos¢ aktualizacji za pomocg dostepnego mechanizmu, chyba, ze
automatyczna aktualizacja jest czescig takiej czynnosci, w ktdrej takie dziatanie jest niezbedne.

2.3.1. Trzy btyski lub wartosci ponizej progu — A

Spetnienie kryterium:

Ocena pozytywna

Opis Kryterium:

Strony internetowe nie zawierajg w swojej tresci niczego, co btyska czesciej niz trzy razy w ciggu jedne;j

sekundy, lub tez btysk nie przekracza wartosci granicznych dla btyskdw ogdlnych i czerwonych.

2.4.1. Mozliwo$¢ pominiecia blokéw — A

Spetnienie kryterium:
Ocena Pozytywna
Opis Kryterium:

Istnieje mechanizm, ktéry umozliwia pominiecie blokdw tresci powtarzanych na wielu stronach

internetowych.
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2.4.2. Tytuty strony — A

Spetnienie kryterium:

Ocena pozytywna
Opis Kryterium:

Strony internetowe majg tytuty, ktére opisujg ich cel lub przedstawiajg ich temat.

2.4.3. Kolejnos¢ fokusu — A

Spetnienie kryterium:
Ocena pozytywna
Opis Kryterium:

Jesli strona internetowa moze by¢ nawigowana sekwencyjnie, a kolejno$¢ nawigacji wptywa na zrozumienie
lub funkcjonalno$é strony, komponenty przyjmujg fokus w kolejnosci, dzieki ktérej zachowany jest sens i

funkcjonalnos¢ tresci.

2.4.4. Cel linku (w kontekscie) — A

Spetnienie kryterium:
Ocena negatywna
Opis Kryterium:

Cel kazdego tgcza moze wynikaé z samej tresci tacza lub z tresci tekstu powigzanego z kontekstem tgcza

okreslonym programowo, poza tymi przypadkami, kiedy cel tgcza i tak bytby niejasny dla uzytkownikow.

Zalecenia:

W linku Serwis miejski Jastrzebie-Zdréj brakuje informacji o linu zewnetrznym i sposobie otwarcia np.

title="link zewnetrzny, otwarcie w nowej karcie”
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2.4.5. Wiele drég — AA

Spetnienie kryterium:
Ocena pozytywna
Opis Kryterium:

Istnieje wiecej niz jeden sposdb umozliwiajacy zlokalizowanie strony internetowej w zestawie stron
internetowych, z wyjatkiem sytuacji, kiedy dana strona jest wynikiem jakiej$s procedury lub jednym z jej

etapow.

2.4.6. Nagtowki i etykiety — AA

Spetnienie kryterium:
Ocena Pozytywna
Opis Kryterium:

Nagtéwki i etykiety opisujg temat lub cel tresci.

2.4.7. Widoczny fokus — AA

Spetnienie kryterium:
Ocena Pozytywna
Opis Kryterium:

Kazdy interfejs posiadajacy mozliwosc obstugi przy pomocy klawiatury ma tryb obstugi, w ktérym fokus

klawiatury jest stale widoczny.
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2.5.1. Gesty dotykowe — A

Spetnienie kryterium:
Ocena pozytywna
Opis Kryterium:

Wszystkie funkcjonalnosci wykorzystujgce do obstugi gesty wielopunktowe lub oparte na sciezkach mogg by¢
obstugiwane za pomocg dotyku jednopunktowego bez gestu opartego na Sciezce, chyba ze istotny jest gest

wielopunktowy lub oparty na Sciezce.

2.5.2. Rezygnacja ze wskazania — A

Spetnienie kryterium:

Ocena pozytywna
Opis Kryterium:

W przypadku funkcjonalnosci, ktére sg wywotywane za pomoca dotyku jednopunktowego, co najmniej jedno z

ponizszych twierdzen jest prawdziwe:

e Brak zdarzenia: Naciskanie nie wywotuje jakiejkolwiek czesci zdarzenia;

e Przerwanie lub cofniecie: Zdarzenie jest zalezne od zwolnienia nacisku i istnieje mechanizm, ktérym
mozna je przerwac lub cofng¢ po zwolnieniu nacisku;

e Odwrdcenie zdarzenia: Zwolnienie nacisku cofa wywofane zdarzenie i przywraca stan sprzed
zdarzenia;

e Istotne: Wcisniecie jest niezbedne do wywotania zdarzenia.

2.5.3. Etykieta w nazwie — A

Spetnienie kryterium:
Ocena pozytywna
Opis Kryterium:

W przypadku komponentdw interfejsu uzytkownika z etykietami zawierajgcymi tekst lub obrazy tekstu, nazwa

zawiera tekst, ktéry jest prezentowany wizualnie.
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2.5.4. Aktywowanie ruchem — A

Spetnienie kryterium:
Ocena pozytywna
Opis Kryterium:

Funkcjonalnosé, ktérg mozna obstugiwac za pomoca ruchu urzgdzenia lub ruchu uzytkownika, mozna rowniez
obstugiwaé za pomocg komponentdw interfejsu uzytkownika, a reagowanie na ruch mozna wytaczy¢, aby

zapobiec przypadkowemu uruchomieniu, z wyjgtkiem sytuacji, gdy:

e Obstugiwany interfejs: Ruch stuzy do obstugi funkcjonalnosci poprzez interfejs obstugiwany przez
dostepnosg;

e Istotny: Ruch jest niezbedny dla funkcji, a to spowodowatoby uniewaznienie dziatania.

3.1.1. Jezyk strony — A

Spetnienie kryterium:
Ocena Pozytywna
Opis Kryterium:

Domyslny jezyk naturalny kazdej strony internetowej moze zosta¢ odczytany przez program komputerowy.

3.1.2. Jezyk czesci — AA

Spetnienie kryterium:
Ocena Pozytywna
Opis Kryterium:

Jezyk naturalny kazdej czesci lub frazy zawartej w tresci moze zosta¢ odczytany przez program komputerowy,
z wyjatkiem nazw wtasnych, wyrazen technicznych, stéw w nieokreslonym jezyku oraz stéw i fraz, ktére

stanowig czes$¢ zargonu w bezposrednio otaczajgcym je tekscie.
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3.2.1. Po otrzymaniu fokusu — A

Spetnienie kryterium:
Ocena pozytywna
Opis Kryterium:

Przyjecie fokusu przez dowolny komponent interfejsu uzytkownika nie powoduje nieoczekiwanej zmiany

kontekstu.

3.2.2. Podczas wprowadzania danych — A

Spetnienie kryterium:
Ocena pozytywna
Opis Kryterium:

Zmiana ustawien jakiegokolwiek komponentu interfejsu uzytkownika nie powoduje automatycznej zmiany
kontekstu, chyba, ze uzytkownik zostat poinformowany o takim dziataniu, zanim zaczat korzystac z

komponentu.

3.2.3. Spdjna nawigacja — AA

Spetnienie kryterium:
Ocena pozytywna
Opis Kryterium:

Mechanizmy nawigacji, ktore powtarzajg sie na wielu stronach internetowych w ramach jednego zestawu
stron internetowych, wystepujg w tej samej wzglednej kolejnosci za kazdym razem, gdy sg powtarzane, chyba

ze zmiana jest inicjowana przez uzytkownika.
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3.2.4. Spdjna identyfikacja — AA

Spetnienie kryterium:
Ocena pozytywna
Opis Kryterium:

Komponenty, ktére majg te sama funkcjonalnos$é¢ w ramach jednego zestawu stron internetowych, sg w taki

sam sposob zidentyfikowane.

3.3.1. Identyfikacja btedu — A

Spetnienie kryterium:
Nie dotyczy
Opis Kryterium:

Jesli automatycznie zostanie wykryty bfad wprowadzania danych, system wskazuje btedny element, a

uzytkownik otrzymuje opis btedu w postaci tekstu.

Zalecenia:

Twoje dane

Przy btednym wprowadzeniu danych logowania fokus nie przechodzi na pierwsze btednie wypetnione pole.

3.3.2. Etykiety lub instrukcje — A

Spetnienie kryterium:

Ocena Pozytywna
Opis Kryterium:

Gdy w tresci wymagane jest wprowadzenie danych przez uzytkownika, zapewnione sg etykiety lub instrukcje.
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3.3.3. Sugestie korekty btedow — AA

Spetnienie kryterium:
Ocena Pozytywna
Opis Kryterium:

Jesli automatycznie zostanie wykryty bfad wprowadzania danych i znane sg sugestie korekty, wtedy

uzytkownik otrzymuje takie sugestie, chyba, ze zagrazatoby to bezpieczenstwu tresci lub zmienito jej cel.

3.3.4. Zapobieganie btedom — AA

Spetnienie kryterium:

Ocena pozytywna
Opis Kryterium:

W przypadku stron internetowych, ktére powodujg zobowigzania prawne, albo na ktérych uzytkownik
przeprowadza transakcje finansowe, modyfikuje lub usuwa dane w systemach przechowywania danych, nad
ktorymi ma kontrole, albo udziela odpowiedzi na testy, co najmniej jedna z ponizszych informacji jest
prawdziwa:

e Odwracalnos$¢: Wprowadzenie danych jest odwracalne.

e Sprawdzanie: Dane wprowadzone przez uzytkownika sg sprawdzane pod katem bteddéw, a uzytkownik
ma mozliwo$¢ wprowadzenia poprawek.

¢ Potwierdzenie: Istnieje mechanizm sprawdzania, potwierdzania oraz korekty informacji przed jej
ostatecznym wystaniem.
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4.1.1. Poprawnos¢ kodu — A

Spetnienie kryterium:
Ocena negatywna — zgodnie z zatgcznikem
Opis Kryterium:

W tresci wprowadzonej przy uzyciu jezyka znacznikow, elementy posiadajg kompletne znaczniki poczatkowe i
koricowe, elementy sg zagniezdzane wedtug swoich specyfikacji, nie posiadajg zduplikowanych atrybutéw, a

wszystkie ID sg unikalne, z wyjatkiem przypadkdw, kiedy specyfikacja zezwala na wyzej wymienione cechy.
Zatacznik:

https://drive.google.com/file/d/1S3A-vOF HkNex 350DYyA1hVgQnBijn-L/view?usp=sharing

4.1.2. Nazwa, rola, wartos¢ — A

Spetnienie kryterium:
Ocena pozytywna
Opis Kryterium:

Dla wszystkich komponentéw interfejsu uzytkownika (w tym, ale nie tylko, elementéw formularzy, taczy oraz
komponentéw wygenerowanych przez skrypty) nazwa oraz rola mogg by¢ okreslone programowo; stan,
wiasciwosci oraz wartosci, ktore mogg by¢ ustawione przez uzytkownika, moga rowniez by¢ ustawione
programowo; powiadomienie o zmianach w tych elementach dostepne jest dla programéw uzytkownika, w

tym technologii wspomagajgcych.

4.1.3. Komunikaty o stanie — AA

Spetnienie kryterium:
Ocena pozytywna
Opis Kryterium:

W tresci wprowadzonej przy uzyciu jezyka znacznikdéw komunikaty o stanie moga by¢ programowo okreslane
poprzez role lub wiasciwosci, dzieki czemu moga by¢ prezentowane uzytkownikowi za pomocg technologii

wspomagajacych bez uzyskiwania fokusu.
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